PRAVIDLA ZPRACOVANI OSOBNICH UDAJU
v souvislosti s poskytovanim servisnich sluzeb

Z divodu implementace ustanoveni Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27.
dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich tdaji a o volném pohybu
téchto Udaji a o zruseni smérnice 95/46/ES (,GDPR“) jsou nize uvedeny informace o zdsadach
zpracovani Vasich osobnich udajli v ramci poskytovani sluZzeb souvisejicich s poskytnutou zarukou.

1. Kdo je spravcem vasich osobnich udajt?

Spravcem Vasich osobnich Gidajd je Amica Commerce s.r.o, sidlem Safrankova 1243/3, Stoddlky, 155
00 Praha 5, ICO 271944609, se sidlem v Praze v Ostravé oddil C vlozka 103478. Kontakt na Spravce je
mozny prostfednictvim e-mailem: gdpr@amica.com.pl

2. Inspektor ochrany osobnich udaja
Spravce jmenoval inspektora ochrany osobnich udaja
3. Kontaktujte spravce

V otdzkach souvisejicich s ochranou osobnich Gdaji je kontakt na Spravce mozny prostifednictvim
elektronické korespondence zaslané na adresu: gdpr@amica.com.pl nebo zaslanim dopisu na adresu
uvedenou v bodé 1.

4. Ucel a pravni zaklad zpracovani udajt
Zpracovani vasich osobnich Gdajl bude probihat:

4.1. za ucelem provedeni Ukond, které od Spravce poZadujete a které se netykaji zaruéniho servisu
(napt. poskytovani informaci o produktech Amica, zasilani materialG apod.), tedy na zdkladé vaseho
souhlasu (€l. 6 odst. 1 pism. a) GDPR)

4.2. za ucelem poskytovani servisnich sluzeb souvisejicich se zarukou poskytnutou na Vami zakoupeny
produkt, spocivajici zejména v pfijimani a posuzovani uplatnénych reklamaci a plnéni povinnosti
uloZenych spravci vyplyvajicich z poskytnutych zaruc€nich nebo pozaruénich oprav, zejména provedeni
nebo objednani opravy nebo vymény dilli tohoto produktu nebo zaslani produktu nebo jeho ¢asti -
pravnim zdkladem pro tyto Cinnosti je plnéni zaruéni smlouvy (€l. 6 odst. 1 pism. b) GDPR)

4.3. za ucelem vyrizovani reklamaci nahldsenych v ramci prodlouzené zarucni doby je pravnim
zakladem téchto Cinnosti pInéni smlouvy o prodlouZené zaruce (€l. 6 odst. 1 pism. b) GDPR)

4.4, abychom Vas mohli kontaktovat v ramci prizkumu spokojenosti zdkaznik( nezbytného pro
zajisténi spravné realizace reklamacniho procesu a zarucniho ¢i pozarucniho servisu - pravnim
zakladem je opravnény zajem Spravce (€l. 6 odst. 1 pism. f) GDPR)

4.5, za Ucelem zjisténi, uplatnéni nebo obhajoby narokd souvisejicich s vykonem prav nebo povinnosti
vyplyvajicich z provedené opravy/sluzby, kterad predstavuje opravnény zajem Spravce (¢l. 6 odst. 1
pism. f) GDPR)

4.6. za ucelem vedeni statistik o produktech a sluzbach Spravce, zejména vytvareni analyz, statistik a
reportd pro vnitini potfebu Sprdvce, souvisejicich zejména s planovanim rozvoje produktl a sluzeb
Sprdvce, coz predstavuje opravnény zdjem Spravce (¢l. 6(1)(a) .f) GDPR)
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4.7. za Ucelem splnéni pravni povinnosti uloZzené Spravci platnymi pravnimi predpisy, zejména
ustanovenimi dafiového prdava (pravnim zdkladem zpracovani Udajl je ustanoveni ¢l. 6 odst. 1 pism. c)
GDPR),

5. P¥ijemci osobnich udaja

Osobni udaje budou predany subjektiim provozujicim ICT systémy a poskytujicim informacni nastroje,
subjektdm zajistujicim sluzby adrzby, subjektdm provozujicim a udrzujici IT sit, marketingovym a
reklamnim agenturam, subjektim podilejicim se na procesu implementace opravy/servisu, zejména
servisnim mistim a subjektlim provadéjicim jménem Spravce zarucni opravy, subjekty poskytujici
spravci auditorské, konzultacni a poradenské sluzby, jakoZ i dalsi spravci osobnich Udajd jednajici
vlastnim jménem, zejména: subjekty provadéjici poStovni nebo kuryrni ¢innost. Osobni Udaje budou
zpracovavat spole¢nosti patfici do skupiny Amica Capital.

6. Doba zpracovani osobnich udajt
Vase osobni Udaje budou zpracovavany — v zavislosti na ucelech zpracovani, po ndsledujici obdobi:

6.1. Vase udaje budou Spravcem zpracovavany do doby, neZ uplyne promlicéeci lhita pro vsechny
naroky vyplyvajici z oprav a promlceci Ihlta pro naroky vyplyva z platnych predpisi;

6.2. vrozsahu nezbytném pro testovani spokojenosti zakaznika budou Vase osobni idaje zpracovavany
nejdéle po dobu 12 mésicli ode dne uplatnéni reklamace

6.3. v rdmci provadéni tkonl poZadovanych Spravcem, které nesouviseji se zaru¢nim servisem (napf.
poskytovani informaci o produktech Amica, zasilani materidld apod.), budou osobni udaje
zpracovavany po dobu 3 mésicd;

7. Odvolani souhlasu

Vas souhlas se zpracovanim osobnich Gdaji maze byt kdykoli odvolan. Pro odvolani souhlasu staci
zaslat e-mail: gdpr@amica.com.pl..

Odvolanim souhlasu neni dotcena zakonnost zpracovani zaloZzena na souhlasu pred jeho odvolanim.
8. Pravomoci tykajici se zpracovani osobnich udajt

Mate pravo na pristup ke svym osobnim Udajim, pravo na jejich opravu, a pokud byly tdaje
zpracovavany nezdkonné nebo jiz nejsou potiebné pro uvedeny Ucel, prdvo pozadovat jejich vymaz
nebo omezeni zpracovani. Mate pravo pozadat o omezeni zpracovani téchto Udajd i v pfipadé, Ze
zpochybnujete jejich presnost. V zakonem stanovenych ptipadech mate pravo na prenos svych
osobnich Gdaju.

9. Pravo vznést namitku

V pfipadé zpracovani osobnich idajl na zakladé opravnéného zajmu Spravce, tj. ¢l. 6 sekce 1 pismeno
f) GDPR, mate pravo kdykoli vznést namitku podle ¢l. 21 GDPR. Spravce tedy nebude moci na tomto
zakladé zpracovavat Vase osobni Udaje, které jsou predmétem namitky, pokud neprokaze existenci
platnych pravné oprdvnénych divod( pro zpracovani, prevazujicich zajmu, prav a svobod subjektu
udaji nebo dlvod( pro zjisténi, vySetfovani nebo obhajoba naroki



10. Pravo podat stiznost

Mate pravo podat stiznost u dozorového Gradu, tedy predsedovi Utadu pro ochranu osobnich Gdajc.

11. DUsledky neposkytnuti osobnich udajt

Poskytnuti vaSich osobnich Udajli je nezbytné pro poskytovani servisnich sluZzeb souvisejicich s
poskytnutou zarukou. Neposkytnuti osobnich Udaji miZe mit za nasledek nemozZnost vyfizeni vasi
stiznosti.

12. Automatizované rozhodovani

Vase osobni Udaje nebudou predmétem automatizovaného rozhodovani ani profilovani.



